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POLITICA DA QUAILADADE

A Alta Direcdo do Grupo Combustran apresenta o seu compromisso com a qualidade
através da divulgagdo e cumprimento de sua Politica da Qualidade em todos os niveis da
organizagéo, envolvendo todos os seus funcionarios:

ATRAVES DA POLITICA DA QUALIDADE, NOSSA EMPRESA BUSCARA O
RECONHECIMENTO DE NOSSOS CLIENTES A NOSSOS ESFORCOS PARA O
ATENDIMENTO COM AGILIDADE, QUALIDADE, PONTUALIDADE E SEGURANCA, NA
ATIVIDADE DE TRANSPORTADOR — REVENDEDOR — RETALHISTA.

PARA ISSO, PRATICAREMOS OS SEGUINTES PRINCIPIOS:

o COMPROMISSO DO ATENDIMENTO COM PRODUTOS DE QUALIDADE.

o COMPROMISSO DA MELHORIA CONTINUA EM NOSSAS OPERACOES.

o COMPROMISSO COM A BUSCA DO CONHECIMENTO SOBRE AS
NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DOS NOSSOS CLIENTES E SEU
ATENDIMENTO.

o CUMPRIMENTO AS LEGISLACOES VIGENTES SAO FUNDAMENTAIS AO NOSSO
NEGOCIO.

o QUALIFICACAO DE NOSSOS COLABORADORES ENVOLVIDOS NO CONTATO
COM NOSSOS CLIENTES.
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